
序号 执法主体 事项编号 事项名称 设定、行使 依据及有关条款

1 市财政局 3700000913001
政府采购供应商投诉处

理

政府采购法
第五十六条：“政府采购监督管理部门应当在收到投诉后三十个工作日内，对投诉事
项作出处理决定，并以书面形式通知投诉人和与投诉事项有关的当事人。”第五十七
条：“政府采购监督管理部门在处理投诉事项期间，可以视具体情况书面通知采购人
暂停采购活动，但暂停时间最长不得超过三十日。”

政府采购法实施条例
第五十六条：“财政部门处理投诉事项采用书面审查的方式，必要时可以进行调查取
证或者组织质证。对财政部门依法进行的调查取证，投诉人和与投诉事项有关的当事
人应当如实反映情况，并提供相关材料。”第五十七条：“投诉人捏造事实、提供虚
假材料或者以非法手段取得证明材料进行投诉的，财政部门应当予以驳回。财政部门
受理投诉后，投诉人书面申请撤回投诉的，财政部门应当终止投诉处理程序。”第五
十八条：“财政部门处理投诉事项，需要检验、检测、鉴定、专家评审以及需要投诉
人补正材料的，所需时间不计算在投诉处理期限内。财政部门对投诉事项作出的处理
决定，应当在省级以上人民政府财政部门指定的媒体上公告。”

政府采购质疑和投诉办法
第六条：“供应商投诉按照采购人所属预算级次，由本级财政部门处理。跨区域联合
采购项目的投诉，采购人所属预算级次相同的，由采购文件事先约定的财政部门负责
处理，事先未约定的，由最先收到投诉的财政部门负责处理；采购人所属预算级次不
同的，由预算级次最高的财政部门负责处理。”

2
市交通运输

局
3700000918001

客运经营者在发车时间
安排上发生纠纷的裁决

道路旅客运输及客运站管理规定
第六十二条第三款：“客运经营者在发车时间安排上发生纠纷，客运站经营者协调无
效时，由当地县级以上道路运输管理机构裁定。”



3
市农业农村

局
3700000920001

渔港水域拆船污染纠纷
裁决

防止拆船污染环境管理条例
第四条：“国家渔政渔港监督管理部门主管渔港水域拆船的环境保护工作，负责监督
拆船活动对沿岸渔业水域的影响，发现污染损害事故后，会同环境保护部门调查处理
。县级以上人民政府的环境保护部门、中华人民共和国港务监督、国家渔政渔港监督
管理部门和军队环境保护部门，在主管本条第一、第二、第三、第四款所确定水域的
拆船环境保护工作时，简称“监督拆船污染的主管部门”。”第二十三条：“因拆船
污染直接遭受损害的单位或者个人，有权要求造成污染损害方赔偿损失。造成污染损
害方有责任对直接遭受危害的单位或者个人赔偿损失。赔偿责任和赔偿金额的纠纷，
可以根据当事人的请求，由监督拆船污染的主管部门处理；当事人对处理决定不服
的，可以向人民法院起诉。当事人也可以直接向人民法院起诉。”

4
市市场监管

局
3700000931001 对专利侵权纠纷的裁决

专利法
第六十条：“未经专利权人许可，实施其专利，即侵犯其专利权，引起纠纷的，由当
事人协商解决；不愿协商或者协商不成的，专利权人或者利害关系人可以向人民法院
起诉，也可以请求管理专利工作的部门处理。管理专利工作的部门处理时，认定侵权
行为成立的，可以责令侵权人立即停止侵权行为，当事人不服的，可以自收到处理通
知之日起十五日内依照《中华人民共和国行政诉讼法》向人民法院起诉；侵权人期满
不起诉又不停止侵权行为的，管理专利工作的部门可以申请人民法院强制执行。进行
处理的管理专利工作的部门应当事人的请求，可以就侵犯专利权的赔偿数额进行调
解；调解不成的，当事人可以依照《中华人民共和国民事诉讼法》向人民法院起诉。
”专利法实施细则
第七十九条：“专利法和本细则所称管理专利工作的部门，是指由省、自治区、直辖
市人民政府以及专利管理工作量大又有实际处理能力的设区的市人民政府设立的管理
专利工作的部门。”第八十一条：“当事人请求处理专利侵权纠纷或者调解专利纠纷
的，由被请求人所在地或者侵权行为地的管理专利工作的部门管辖。”

山东省专利条例
第十七条：“省、设区的市人民政府专利行政部门负责处理本行政区域内的专利纠纷
。”第二十八条：“在展览会、展示会、推广会、交易会等展会上，当地专利行政部
门应当及时处理专利侵权纠纷、查处假冒专利行为。”

山东省专利纠纷处理和调解办法
第三条：“省、设区的市人民政府专利行政部门根据当事人的请求，处理和调解本行
政区域内的专利纠纷。县（市、区）人民政府专利行政部门受省、设区的市人民政府
专利行政部门委托，可以处理和调解本行政区域内的专利纠纷。”第五条： “专利纠
纷有下列情形之一的，由省人民政府专利行政部门处理和调解：（一）当事人一方为
外国人、无国籍人、外国企业和组织的；（二）被请求人所在地不在本省同一个设区
的市的；（三）重大、复杂或者有较大影响的。对前款第二项的专利纠纷，省人民政



5 市水利局 3700000919001 水事纠纷裁决

中华人民共和国水法
第五十六条：不同行政区域之间发生水事纠纷的，应当协商处理；协商不成的，由上
一级人民政府裁决，有关各方必须遵照执行。在水事纠纷解决前，未经各方达成协议
或者共同的上一级人民政府批准，在行政区域交界线两侧一定范围内，任何一方不得
修建排水、阻水、取水和截（蓄）水工程，不得单方面改变水的现状。

中华人民共和国水土保持法
第四十六条：不同行政区域之间发生水土流失纠纷应当协商解决；协商不成的，由共
同的上一级人民政府裁决。

中华人民共和国防汛条例
第十九条：地区之间在防汛抗洪方面发生的水事纠纷，由发生纠纷地区共同的上一级
人民政府或其授权的主管部门处理。前款所指人民政府或者部门在处理防汛抗洪方面
的水事纠纷时，有权采取临时紧急处置措施，有关当事各方必须服从并贯彻执行。

中华人民共和国抗旱条例
第五十一条：因抗旱发生的水事纠纷，依照《中华人民共和国水法》的有关规定处理
。



6
市卫生健康

委
3700000923003 医疗机构名称裁定

医疗机构管理条例实施细则
第四十九条：两个以上申请人向同一核准机关申请相同的医疗机构名称，核准机关依
照申请在先原则核定。属于同一天申请的，应当由申请人双方协商解决；协商不成
的，由核准机关作出裁决。两个以上医疗机构因已经核准登记的医疗机构名称相同发
生争议时，核准机关依照登记在先原则处理。属于同一天登记的，应当由双方协商解
决；协商不成的，由核准机关报上一级卫生行政部门作出裁决。

山东省卫生计生委关于印发山东省医疗机构行政许可及备案管理规程的通知
一、设置审批（四）审核要点9.医疗机构名称必须符合《医疗机构管理条例》实施细
则第四十条、第四十一条、第四十二条等有关规定。名称中地域名的区域范围超过审
批机关管辖区域范围的，应当逐级报有管辖权的卫生计生行政部门核准，原则上只核
准一个地域名称。

7
市文化和旅

游局
3700000939001

对图书质量复检异议的
裁决

图书质量管理规定
第十三条：新闻出版行政部门实施图书质量检查，须将审读记录和检查结果书面通知
出版单位。出版单位如有异议，可以在接到通知后15日内提出申辩意见，请求复检。
对复检结论仍有异议的，可以向上一级新闻出版行政部门请求裁定。

3700000915001
土地所有权和使用权争

议处理

土地管理法
第十四条　土地所有权和使用权争议，由当事人协商解决；协商不成的，由人民政府
处理。单位之间的争议，由县级以上人民政府处理；个人之间、个人与单位之间的争
议，由乡级人民政府或者县级以上人民政府处理。当事人对有关人民政府的处理决定
不服的，可以自接到处理决定通知之日起三十日内，向人民法院起诉。在土地所有权
和使用权争议解决前，任何一方不得改变土地利用现状。

土地权属争议调查处理办法
第四条 县级以上国土资源行政主管部门可以指定专门机构或者人员负责办理争议案件
有关事宜。

3700000915002
探矿权人与采矿权人对
勘查作业区范围和矿区

范围争议裁决

矿产资源勘查区块登记管理办法
第九条：“探矿权人与采矿权人对勘查作业区范围和矿区范围发生争议的，由当事人
协商解决；协商不成的，由发证的登记管理机关中级别高的登记管理机关裁决。”

3700000915003
探矿权人之间对勘查范

围争议裁决

矿产资源法实施细则
二十三条：“探矿权人之间对勘查范围发生争议时，由当事人协商解决；协商不成
的，由勘查作业区所在地的省、自治区、直辖市人民政府地质矿产主管部门裁决；跨
省、自治区、直辖市的勘查范围争议，当事人协商不成的，由有关省、自治区、直辖
市人民政府协商解决；协商不成的，由国务院地质矿产主管部门裁决。特定矿种的勘
查范围争议，当事人协商不成的，由国务院授权的有关主管部门裁决。”

8
市自然资源
和规划局



3700000913001
政府采购供应商投诉处

理

政府采购法
第五十六条：“政府采购监督管理部门应当在收到投诉后三十个工作日内，对投诉事
项作出处理决定，并以书面形式通知投诉人和与投诉事项有关的当事人。”第五十七
条：“政府采购监督管理部门在处理投诉事项期间，可以视具体情况书面通知采购人
暂停采购活动，但暂停时间最长不得超过三十日。”

政府采购法实施条例
第五十六条：“财政部门处理投诉事项采用书面审查的方式，必要时可以进行调查取
证或者组织质证。对财政部门依法进行的调查取证，投诉人和与投诉事项有关的当事
人应当如实反映情况，并提供相关材料。”第五十七条：“投诉人捏造事实、提供虚
假材料或者以非法手段取得证明材料进行投诉的，财政部门应当予以驳回。财政部门
受理投诉后，投诉人书面申请撤回投诉的，财政部门应当终止投诉处理程序。”第五
十八条：“财政部门处理投诉事项，需要检验、检测、鉴定、专家评审以及需要投诉
人补正材料的，所需时间不计算在投诉处理期限内。财政部门对投诉事项作出的处理
决定，应当在省级以上人民政府财政部门指定的媒体上公告。”

政府采购质疑和投诉办法
第六条：“供应商投诉按照采购人所属预算级次，由本级财政部门处理。跨区域联合
采购项目的投诉，采购人所属预算级次相同的，由采购文件事先约定的财政部门负责
处理，事先未约定的，由最先收到投诉的财政部门负责处理；采购人所属预算级次不
同的，由预算级次最高的财政部门负责处理。”

3700000915001
土地所有权和使用权争

议处理

土地管理法
第十四条　土地所有权和使用权争议，由当事人协商解决；协商不成的，由人民政府
处理。单位之间的争议，由县级以上人民政府处理；个人之间、个人与单位之间的争
议，由乡级人民政府或者县级以上人民政府处理。当事人对有关人民政府的处理决定
不服的，可以自接到处理决定通知之日起三十日内，向人民法院起诉。在土地所有权
和使用权争议解决前，任何一方不得改变土地利用现状。

土地权属争议调查处理办法
第四条 县级以上国土资源行政主管部门可以指定专门机构或者人员负责办理争议案件
有关事宜。

9
泰安旅游经
济开发区


