泰安市司法局文件
泰司〔2022〕10 号
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各县（市、区）司法局，局机关各科室单位，市直各处（所、中 心）：
 (
泰安市司法局
2022
 
年 
5
 
月 
25
 
日
)为贯彻落实中办、国办〘关于加快推进公共法律服务体系建设的意见〙，全面提升我市公共法律服务水平，推动公共法律服务体系建设更加有序发展，简化优化办事流程，现根据〘山东省司法厅关于印发〖山东省公共法律服务事项清单〗的通知〙精神， 现印发我市公共法律服务事项清单（附后），请你们结合工作实际，抓好贯彻落实。
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	序号
	服务项目
	服务对象
	服务内容
	服务提供/ 获取方式
	服务提供主体
	提供服务依据

	一、法治宣传教育服务

	
	
	
	开展法律进机关、进乡村、进
	
	
	

	

1
	法治宣传教育服务
	

社会公众
	社区、进学校、进企业、进景区、进网络、进宗教、进家庭、进军营等活动，广泛宣传习近平法治思想，宣传宪法、民法
典等国家基本法律法规和党内
	

主动提供
	

司法行政机关和相关部门单位等
	
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快推进公共法律服务体系建设的意 见》《山东省公共法律服务条例》

	
	
	
	法规。
	
	
	

	


2
	

法治文化作品
	


社会公众
	

制作发布普法公益广告、栏目剧、动漫、歌曲、曲艺、舞蹈、微电影等法治文化作品。
	


主动提供
	


司法行政机关和相关部门单位等
	

中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快推进公共法律服务体系建设的意见》《山东省公共法律服务条例》

	
	
	
	因地制宜打造法治文化公园、
	
	
	

	
3
	法治
文化设施
	
社会公众
	广场；法治宣传教育场馆；普
法一条街、村居法治书屋、法治宣传栏、普法漫画墙、法治
	
免费开放
	司法行政机关和相关部门单位等
	中共中央办公厅、国务院办公厅《关于
加快推进公共法律服务体系建设的意见》《山东省公共法律服务条例》

	
	
	
	长廊等法治文化阵地。
	
	
	




	二、法律咨询服务

	

4
	

现场法律咨询
	

社会公众
	

向社会公众提供免费法律咨询、法律指引等服务。
	公共法律服务中心(站、室)，政务服务大厅公共法律服务窗
口
	

本市各级公共法律服务机构
	
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快推进公共法律服务体系建设的意见》《山东省公共法律服务条例》

	
5
	“12348”
热 线 法律咨询
	
社会公众
	
通过“12348” 热线平台解答群众法律咨询，提出法律意见。
	
“12348”热线
	
热线值班律师
	中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快推进公共法律服务体系建设的意见》《山东省公共法律服务条例》

	

6
	
网络咨询
	

社会公众
	
通过公共法律服务网络平台解答群众咨询的基本法律问题。
	各级司法行政机关网站、微信公众号、微博等
	
本市各级司法行政机关
	
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快推进公共法律服务体系建设的意见》《山东省公共法律服务条例》

	

7
	

法律法规查询
	

社会公众
	
提供法律、行政法规、部门规章、地方性法规、司法解释等查询服务。
	各级司法行政机关网络平台、法治微信公众号等平台
	

本市各级司法行政机关
	
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快推进公共法律服务体系建设的意见》《山东省公共法律服务条例》

	三、法律援助服务

	
8
	
法律援助咨询
	
社会公众
	为有意向寻求法律援助帮助的群众解答法律援助申请条件、事项范围等。
	
向法律援助机构咨询
	
法律援助机构
	
《中华人民共和国法律援助法》《山东省法律援助条例》。




	


9
	

刑事辩护
	符合法定条件或经济困难的公诉案件犯罪嫌疑人、被告人
	

在侦查、审查起诉、审判阶段为犯罪嫌疑人、被告人提供刑事辩护。
	办 案 机 关 通知、犯罪嫌疑人或其法定代理人、近亲属申请
	


法律援助机构
	《中华人民共和国法律援助法》《刑事诉讼法》
《山东省法律援助条例》《关于开展刑事案件律师辩护全覆盖试点工作的实施办法》《关于开展刑事案件律师辩护全覆盖工作的实施细则》。

	





10
	





刑事代理
	经济困难的公诉案件被害人、自诉案件自诉人、刑事附带民事诉讼中的原告人和被告人以及刑事申诉案件中的申诉人
	





法律援助机构指派律师提供刑事代理无偿法律援助。
	




当事人或法定代理人、近亲属申请
	





法律援助机构
	





《中华人民共和国法律援助法》《山东省法律援助条例》。

	





11
	
民 事 案件、行政案件、国家 赔 偿案 件 的诉 讼 代理 及 非诉 讼 代理
	



经济困难的案件当事人和符合条件的其他当事人
	




民事案件、行政案件、国家赔偿案件的诉讼代理及非诉讼代理。
	




当事人或法定代理人、近亲属申请
	





法律援助机构
	




《中华人民共和国法律援助法》《山东省法律援助条例》。




	





12
	




值 班 律师 法 律帮助
	




刑事案件犯罪嫌疑人、被告人
	解答法律咨询，提供程序选择建议、申请变更强制措施、对案件处理提出意见；引导和帮助犯罪嫌疑人、刑事被告人及其近亲属申请法律援助，转交申请材料；在审查起诉阶段，依照刑事诉讼法第一百七十三条规定，就案件处理向检察机关提出意见；在认罪认罚案件中，依照刑事诉讼法第一百七十四条规定， 在犯罪嫌疑人签署认罪认罚具结书
时在场。
	





办案机关通知
	





法律援助机构
	


《中华人民共和国法律援助法》《关于加强人民检察院办理认罪认罚案件法律援助值班律师工作的实施意见（试行）》《山东省法律援助条例》《关于开展刑事案件律师辩护全覆盖试点工作的实施办法》《关于开展刑事案件律师辩护全覆盖工作的实施细则》。

	

13
	劳 动 争议 调 解与 仲 裁代理
	经济困难公民和符合法定条件的其他当事人
	
保障符合条件的当事人及时获得劳动争议调解与仲裁代理法律援助服务。
	
当事人或法定代理人、近亲属申请
	
法律援助机构、仲裁机构
	
《中华人民共和国法律援助法》《山东省法律援助条例》。

	

14
	
公 证 法律援助
	经济困难公民和符合法定条件的其他当事人
	
法律援助机构指派公证机构为受援人办理具体公证事项。
	
向法律援助机构提出申请
	
法律援助机构、公证机构
	司法部《关于开展公证法律援助工作的通知》， 省委办公厅、省政府办公厅《关于加快推进公共法律服务体系建设的意见》《山东省公证法律援助实施办法》。

	

15
	
司 法 鉴定 法 律援助
	
法律援助受援人
	法律援助机构指派司法鉴定机构为受援人提供法医类、物证类、声像资料类司法鉴定服务，出具司法鉴
定意见。
	
向法律援助机构提出申请
	
法律援助机构、司法鉴定机构
	《中华人民共和国法律援助法》《山东省司法鉴定法律援助工作管理办法》，省委办公厅、省政府办公厅《关于加快推进公共法律服务体
系建设的意见》。

	

16
	
代 拟 法律文书
	经济困难公民和符合法定条件的其
他当事人
	法律援助机构指派法律服务机构为经济困难公民和符合法定条件的其他当事人代拟法律文书。
	
向法律援助机构提出申请
	

法律援助机构
	
《中华人民共和国法律援助法》《山东省法律援助条例》。




	
17
	法 律 援助宣传
	
社会公众
	为社会群众普及法律援助相关法律知识。
	
主动提供
	
法律援助机构
	《中华人民共和国法律援助法》，省委办公厅、省委政府办公厅《关于完善法律援助制度的意
见》

	四、公证服务

	
18
	公证咨询
	社会公众
	接待当事人来访、来电咨询，解答公证办理相关问题。
	向公证机构申请
	
全市各公证机构
	《中华人民共和国公证法》《山东省公共法律服务条例》，省委办公厅、省委政府办公厅《关
于完善法律援助制度的意见》

	
19
	公证便民服务
	符合条件当事
人
	采取“在线公证”“远程视频公证”“代办+联办”“零接触”“零跑腿”等服务举措，开通 68
项公证事项的网上办证服务。
	向公证机构申请/主动提供
	
全市各公证机构
	司法部《关于优化公证服务更好利企便民的意见》。

	

20
	公 证
“ 绿色 
通道 ” 服务
	符合条件当事人
	对老弱病残等特殊当事人实行优先受理、优先审查、优先办理，对行动不便者提供上门服务。
	
向公证机构申请/主动提供
	

全市各公证机构
	
省司法厅《关于进一步深化公证领域“放管服” 改革推进减证便民服务工作的通知》

	五、司法鉴定服务

	
21
	司法鉴
定咨询
	社会公
众
	接待当事人来访、来电咨询，解答司法鉴
定相关问题。
	向司法鉴定机
构申请
	全市各司法鉴定机
构
	
《山东省公共法律服务条例》

	
22
	司法鉴定便民
服务
	符合条件当事
人
	在符合《司法鉴定程序通则》等相关规定的前提下，提供“绿色通道”、上门服务等
便民服务。
	向司法鉴定机构申请/主动提
供
	全市各司法鉴定机构
	省司法厅《关于司法鉴定服务保障乡村振兴战略的实施意见》

	六、律师法律服务

	

23
	

律师代理申诉
	

符合条件申诉人
	听取申诉人诉求，询问案件情况， 提供法律咨询。对经审查符合人民法院或者人民检察院申诉立案条件的，为申诉人代写法律文书，接受
委托代为申诉。
	

依申请
	

法院、检察院、公安局值班律师
	

最高人民法院、最高人民检察院、司法部《关于逐步实行律师代理申诉制度的意见》




	


24
	


律师调解
	

符合条件的民商事纠纷当事人
	

对符合条件的纠纷进行调解，协助纠纷各方当事人通过自愿协商达成和解协议，解决争议。
	
当事人向律师调 解 工 作 室
（中心）提出申请
	公共法律服务中心
（站、室）、法院、律师事务所设立的律师调解工作室、律师协会设立的律师调解中心
	

最高人民法院 、司法部《关于开展律师调解试点工作的意见》，最高人民法院、司法部《关于扩大律师调解试点工作的通知》

	
25
	涉企法律服务
	
全市企业
	积极为企业开展法律体检等公益法
律服务活动，为企业提供法律咨询、案件代理等服务，开展普法宣传等。
	
企业申请
	
全市律师
	
《中华人民共和国律师法》。

	

26
	
公益法律服务
	

社会公众
	
积极开展律师公益活动、普法宣传活动。
	

主动宣传
	

全市律师事务所
	
司法部《关于促进律师参与公益法律服务的意见》

	七、基层法律服务

	
27
	解答法
律咨询
	
社会公众
	为群众解答日常生活中遇到的法律
问题，提供法律意见。
	依申请/主动提
供
	全市基层法律服务
所
	司法部《基层法律服务所管理办法》《基层法
律服务工作者管理办法》

	
28
	参与基层法律
服务
	
社会公众
	基层法律服务所协助司法所开展公共法律服务工作。
	
主动提供
	全市基层法律服务所
	司法部《基层法律服务所管理办法》《基层法律服务工作者管理办法》

	八、矛盾纠纷调解

	

29
	

人民调解
	

矛盾纠纷当事人
	
人民调解组织对民间纠纷当事人进行说服、疏导，促使当事人自愿达成调解协议。
	当事人申请/人民调解组织主动调解或接受有关部门委托
调解
	
镇（街道）、村（社区）、企事业单位人民调解委员会
	
《中华人民共和国人民调解法》，司法部《全国人民调解工作规范》，《山东省多元化解纠纷促进条例》。




	


30
	


行业专业调解
	


矛盾纠纷当事人
	

行业性专业性人民调解组织对行业性专业性纠纷当事人进行说服、疏导，促使当事人自愿达成调解协议。
	
当事人申请/人民调解组织主动调解或接受有关部门委托调解
	


各类行业性、专业性人民调解组织
	

《中华人民共和国人民调解法》，司法部《全国人民调解工作规范》《山东省多元化解纠纷促进条例》。

	九、村（社区）法律顾问服务

	


31
	

提供法律意见
	

服务社区居 
（村）民委员会
	协助起草、审核、修订村规民约和其他管理规定，为村（社区）重大项目谈判、签订重要经济合同和其他重大决策提供法律意见，协助村
（社区）处理换届选举中的法律问
题。
	

村委员会及社区向法律顾问提出
	


村（社区）法律顾问
	
司法部《关于进一步加强和规范村（居）法律顾问工作的意见》，省委办公厅、省政府办公厅《关于开展“一村（社区）一法律顾问”工作的实施意见》

	



32
	

提供法律咨询和法律援助
	


服务村（社区）的居民
	为群众解答日常生产生活中遇到的法律问题，提供法律意见；协助符合法律援助条件的群众到当地法律援助机构办理法律援助申请手续； 接受群众委托代为起草、修改有关法律文书和参与诉讼活动应酌情减
免服务费用。
	
村（社区）居民通过电话、微信等多种方式直接向法律顾问咨询
	



村（社区）法律顾问
	

司法部《关于进一步加强和规范村（居）法律顾问工作的意见》，省委办公厅、省政府办公厅《关于开展“一村（社区）一法律顾问”工作的实施意见》

	

33
	

开展法治宣传
	

服务村（社区）的居民
	定期举办法治讲座，普及与日常生产生活相关的法律知识，增强基层干部群众的法律意识，帮助干部群众树立正确的权利义务观，引导干
部群众依法办事、依法维权。
	
法律顾问主动提供普法宣传等服务
	

村（社区）法律顾问
	司法部《关于进一步加强和规范村（居）法律顾问工作的意见》，省委办公厅、省政府办公厅《关于开展“一村（社区）一法律顾问”工作的实施意见》




	

34
	
参与人民调解
	
服务村（社区）的居民
	
应当事人的申请或调解组织邀请， 为村（社区）发生的矛盾纠纷提供法律意见。
	
当事人或调解组织向法律顾问申请
	

村（社区）法律顾问
	司法部《关于进一步加强和规范村（居）法律顾问工作的意见》，省委办公厅、省委政府办公厅《关于开展“一村（社区）一法律顾问”工作的实施意见》

	十、法律职业资格考试服务

	

35
	法律职业资格考试咨询
	

社会公众
	
发布国家统一法律职业资格考试信息，提供政策咨询服务。
	
依申请/主动提供
	

市司法局
	
司法部《国家统一法律职业资格考试实施办法》。

	


36
	
法律职业资格证书申请
	
符合规定申请授予法律职业资格人员
	

受理并审查申请授予法律职业资格人员提交的相关材料；发放法律职业资格证书。
	


依申请
	


市司法局
	

司法部《国家统一法律职业资格考试实施办法》《法律职业资格管理办法》。

	十一、特殊人群帮扶

	

37
	社区矫正政策咨询服
务
	

社会公众
	
提供与社区矫正工作相关的政策法律咨询解答。
	
各司法行政机关
	

各级司法行政机关
	《中华人民共和国社区矫正法》《中华人民共和国社区矫正法实施办法》《山东省社区矫正实施细则（试行）》。
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远程视频会见服务
	

服刑人员亲属
	县级司法行政机关普遍设立联通省内监狱的远程视频会见室，服刑人员相关亲属因路途遥远、身体不便、经济困难或疫情影响申请远程视频会见，符合条件的，提供远程视频
会见服务。
	


依申请
	


各级司法行政机关
	

司法部《罪犯会见通信规定》《山东省远程帮教会见管理规定》。




	十二、法律服务维权
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法律服务投诉查处
	


社会公众
	

处理本市律师、公证、司法鉴定、基层法律服务行业有关问题的投诉。
	


依申请
	
各级司法行政机关、市律师协会、市公证协会、市司法鉴定协会
	

《司法鉴定投诉处理办法》《公证投诉处理办法》《关于律师事务所和律师执业活动投诉处理办法》。
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